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2 OBIJETIVO
Este documento tem o objetivo de descrever o processo para as instrucbes de
atendimento a pacientes acompanhados no Ambulatério e que fazem uso continuo de
medicamento psicotrdpico, que procuram o servico solicitando medicamento psicotrdpico
sem receita valida.

3 CAMPO DE APLICACAO
Ambulatério

4 DEFINICAO
IIER — Instituto de Infectologia Emilio Ribas
SOU — Servico de Orientacdo ao Usudrio

5 RESPONSABILIDADE
A equipe do SOU, a equipe do agendamento e a equipe médica de Psiquiatria (Ana Paula
de Oliveira Marques, Leonel Mester, Renata Martinho da Silva Telles, Valéria Antakly
Mello e Vladimir de Freitas Junior) s3o os responsaveis pelo atendimento.
Os profissionais responsdveis por cada etapa do processo descrito no item 6 deste
documento, devidamente treinados, devem executa-las de acordo com as instrugdes
descritas no item 6.3.

6 DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

6.1 Critérios gerais para agendamento

A consulta receita de Psiquiatria tem o objetivo de manter o uso regular de medicamentos
psicotrépicos, sem a necessidade de agendamento de consulta de rotina a cada dois
meses apenas para renovacao e fornecimento de receitas.

Serdo agendados pacientes matriculados e em acompanhamento no Ambulatério do
IIER, que facam uso continuo de medicamento psicotrépico prescrito por profissional
médico do Ambulatério do IIER (Psiquiatra ou Infectologista), encaminhados pelo SOU.
Pacientes que compare¢am na central de agendamento para marcar consulta receita e
que nao se encontram em acompanhamento no Ambulatério do IIER, ndo entram no
critério para agendamento e devem ser orientados a procurar outro servigo.
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N3do se deve agendar consulta receita para pacientes acompanhados por psiquiatra em
consultorios particulares ou em outros servicos.

6.2 Processo de atendimento dos pacientes

- Quando o paciente referir que estda sem medicagdo ou ndo a terd em quantidade
suficiente até a data da préxima consulta com psiquiatra, a equipe do SOU deve orientar o
paciente a procurar o setor de agendamento para marcar consulta receita.

- As consultas receita devem ser marcadas, preferencialmente com o médico psiquiatra
responsavel pelo acompanhamento do paciente, em vaga especifica para esta finalidade.

- Caso o paciente procure o Ambulatério ja sem nenhuma medicacdo, a consulta receita
deve ser agendada para a primeira vaga disponivel, independente do médico psiquiatra
responsavel pelo acompanhamento do paciente, em vaga especifica para esta finalidade.

- O farmacéutico ndo deve fornecer medicamentos psicotrépicos sem receita valida.

6.3 AtribuicGes especificas dos profissionais de saude
A equipe do SOU deve:
v Orientar o agendamento da consulta receita com o médico psiquiatra responsavel.
A equipe do agendamento deve:
v Realizar o agendamento de consulta receita na vaga mais préxima disponivel
O médico psiquiatra deve:
v’ Avaliar se o paciente faz uso continuo do medicamento psicotrépico solicitado.
v Fornecer nova receita do medicamento psicotrépico para 60 dias, de acordo com a
avaliacdo.

7 BIOSSEGURANCA

Os profissionais de saude do Ambulatdrio mantém contato com pacientes e funcionarios
gue atendem portadores de doencas infectocontagiosas (risco bioldgico) que envolvem
agentes biolégicos com grande potencial de risco. O Instituto possui condi¢des insalubres
devido as atividades e ao publico assistido.

8 REFERENCIAS
N3o se aplica

9 CONTROLE DE REGISTROS
O registro das consultas dos profissionais de saude deverd ser feito em prontuario eletroénico.
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N3ao se aplica
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