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OBIJETIVO

O objetivo deste documento é descrever o processo de trabalho e de atendimento da
equipe do Projeto da AHF (Aids Healthcare Foundation do Brasil) no ambulatério do
Instituto de infectologia Emilio Ribas (IIER). O projeto chama-se "Vinculagdo e Retengao de
pessoas com HIV em servigos publicos de saude: um projeto demonstrativo na cidade de
Sao Paulo, Brasil" e no IIER o principal foco do projeto serd a retengdo e resgate dos
pacientes em abandono de tratamento antirretroviral (TARV).

CAMPO DE APLICAGAO
Ambulatério
Agendamento

Servico Social

DEFINICAO

IIER - Instituto de Infectologia Emilio Ribas

AHF - Aids Healthcare Foundation do Brasil

SICLOM - Sistema de Controle Logistico de Medicamentos

SIMC - Sistema de Monitoramento Clinico de Pessoas Vivendo com HIV/aids.
SOU - Servico de Orientagdo ao Usuario

TARV - Tratamento antirretroviral

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

RESPONSABILIDADE

As equipes do agendamento, do Servico Social, equipe médica e de enfermagem do
ambulatdrio sdo responsdveis pela orientagdo ao paciente e encaminhamento para
atendimento pela equipe da AHF.

A equipe multiprofissional da AHF serd responsavel pelo atendimento e monitoramento
dos pacientes em abandono que aceitarem participar do projeto.

Os profissionais responsaveis por cada etapa do processo descrito no item 6 deste
documento, devidamente treinados, devem executa-las de acordo com as instrucdes
descritas.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES
6.1. Busca ativa de pacientes em abandono
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A equipe da AHF realizard busca ativa de pacientes do IIER em abandono de tratamento
antirretroviral utilizando bancos de dados como SICLOM, SIMC e sistema eletronico Sl4.
Apds o levantamento a equipe entrard em contato com os pacientes por telefone ou
mensagem para convoca-los para uma consulta presencial.

Durante o atendimento serd realizada leitura e assinatura do TCLE para participacdo no
projeto. A equipe ira verificar os motivos do abandono, sendo que os paciente serdo
reinseridos no IIER ou encaminhados para seguimento nos servigos especializados em
atendimento de HIV/aids da prefeitura, dependendo do local de moradia/trabalho e dos
motivos que os levaram a abandonar o tratamento.

Durante a consulta serdo solicitados exames e os pacientes serdao agendados com o
médico do projeto para reintroducdo do tratamento.

Todos os atendimentos devem ser registrados no sistema SI4 do hospital.

Os pacientes serdo acompanhados e monitorados pela AHF até que a consulta com o
infectologista definitivo seja realizada.

Para os casos a serem reinseridos no ambulatério do IIER, a equipe da AHF deve
encaminhar uma solicitacao de agendamento para o e-mail
supervisoresmedicosambulatorio@emilioribas.sp.gov.br. A supervisdo médica agendara a
consulta com o infectologista que ficara responsavel pelo seguimento.

6.2. Atendimento a pacientes faltosos ou em abandono que buscam espontaneamente o
agendamento

Pacientes com agendamento blogqueado por terem perdido o seguimento com
infectologista no IIER (acima de sete meses sem consulta com infecto ou com duas ou
mais faltas consecutivas na consulta de infectologia) atualmente sdo encaminhados para
atendimento do servico social para desbloqueio da agenda. A AHF passara a realizar o
atendimento desses pacientes também, para viabilizar a reinsercdo no tratamento de
forma mais rapida.

Ndo ha necessidade de agendar a consulta com a equipe da AHF. Ao procurarem o
agendamento, os pacientes podem ser encaminhados diretamente para a sala 217 do
ambulatdrio, de segunda a sexta, das 07:30 as 17:00h (preferencialmente no mesmo dia,
sempre que possivel).

6.3. Atribuicoes especificas dos profissionais de saude
A equipe do Agendamento deve:
v Orientar os pacientes faltosos ou em abandono assintomaticos e com bloqueio da
agenda de infectologia a procurarem a equipe multiprofissional da AHF na Sala 217
do ambulatodrio, de segunda a sexta, das 07:30 as 17:00h.
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A equipe do Ambulatério (Enfermagem, SOU, equipe médica) deve:

v

v
v

Orientar corretamente os pacientes assintomaticos em abandono e direciona-los
para atendimento da AHF quando estes procurarem o SOU.

No caso de pacientes sintomaticos, o paciente deverd ser encaminhado ao PS.

A equipe médica pode encaminhar os pacientes para AHF ao identificarem risco de
abandono durante as consultas ou faltas.

A equipe do AHF deve:

v

Realizar acolhimento do paciente em abandono e apds aplicagdo do TCLE iniciar o
atendimento visando compreender os determinantes que contribuiram para perda
de seguimento clinico e os motivos de retorno ao tratamento.

Atualizar os contatos, endereco e informacdes sociodemograficas.

Registrar o atendimento em prontudrio eletrénico com todas as informacdes
coletadas.

Solicitar exames do protocolo e encaminhar para agendamento de consulta com o
médico da equipe.

Realizar avaliacdo médica para reintroducdo de antirretrovirais e solicitacdo de
exames complementares.

Agendar retorno em 30 dias para nova coleta de carga viral e libera¢ao da TARV até
a consulta com o médico do IIER ou com o médico da rede.

No caso do paciente ser reinserido para tratamento no ambulatério do IIER, a AHF
deve comunicar por email a supervisdo do ambulatdrio para agendamento da
consulta.

Apds receber a filipeta de agendamento enviada pela supervisdao do ambulatério, a
AHF deve entrar em contato com o paciente para informa-lo da data e horario da
consulta.

A supervisao do ambulatoério deve:

v
v

Definir para qual médico o paciente deverd ser agendado e marcar a consulta.
Encaminhar a filipeta de agendamento para o email da equipe AHF para que eles
possam informar o paciente.

BIOSSEGURANCA

Os profissionais de saude do ambulatério mantém contato com pacientes e funcionarios
gue atendem portadores de doencas infectocontagiosas (risco bioldgico). O Instituto
possui condicGes insalubres devido as atividades e ao publico assistido.
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8 REFERENCIAS
Nao se aplica

9 CONTROLE DE REGISTROS
O registro das consultas dos profissionais de saude devera ser feito em prontudrio eletrénico.

10 ANEXOS
10.1. Fluxograma de Retencao - Equipe AHF.

Listagem
mensal
SICLOM
(atrasos)

L; Busca ativa  |-=—«——

Planilha
Quartely

Espontaneos
(recepcgao)

Monitoramento, avaliagédo e

resgistro em prontuario; verificagdo em
sistemas SISCEL (CV e CD4); SICLOM (histérico e
dispensa de TARV) e Si4 (histarico de
seguimento e agendamentos)

l

Agdo: atendimento com a equipe do projeto visando compreender os
determinantes que contribuiram para perda de seguimento clinico e os motivos de retorno ao
tratamento; Atualizagdo de contatos, enderego e informagdes sociodemograficas e assinatura do
TCLE; Solicitagao de exames do protocolo com coleta imediata (quando possivel) e
encaminhamento para agendamento de consulta médica

|
. !

Paciente Paciente
sintomatico assintomatico

Avaliagdo médica para
reintrodugdo da TARV. Solicitagao de exames
complementares. Retorno em 30 dias para nova
coleta de CV e liberagao de TARV até a
consulta com médico IIER.

Encaminhamento para o PS e monitoramento pés
alta para retorno ao seguimento ambulatorial.

!

Monitoramento de resultado de CV de
30 dias e confirmacgdo de retorno com
meédico do IIER

l Coleta de exames:
22 a4 5% das 7h as 16h
62 e véspera de feriado
das 7h as 11h.

Finalizagao do processo de retengéao.
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Ambulatério

Dia/hordrio de

Responsavel .
funcionamento

A quem se destina

Perda de

seguimento

Equipe 22 3 62 das
multiprofissional

AHF 07:30 as 17:00

- Pacientes que perderam o
seguimento no IIER (acima de sete
meses sem agendamento de consulta
com infecto) ou com duas ou mais
faltas consecutivas na consulta de
infectologia e demanda espontanea
para retorno ao tratamento.

- Pacientes identificados pela equipe
de saude lIER, que apresentam
potencial perda de seguimento.

- Contribuicdo da equipe nos projetos
oferecidos pelo ambulatério IIER,
como Adesao e Gestantes.
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