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OBJETIVO
Este documento tem como objetivo descrever o processo de admissao,

atendimento/orientacdo, no setor de coletas do IIER.

CAMPO DE APLICAGAO
SAME

SETOR DE COLETA

SETOR DE CADASTRO/COLETA
INSTITUTO PASTEUR/CIER

DEFINICAO

IIER - Instituto de Infectologia Emilio Ribas

SAME - Servico de Arquivo Médico e Estatistica

PS - Pronto Socorro

HC - Hospital das Clinicas

S4SP - Sistema de Gestao Hospitalar

IAL - Instituto Adolfo Lutz

APAC - Autorizacao de Procedimentos Ambulatoriais
BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial

SADT - Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico
SINAN - Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacao

CIER - Centro de Imunizacdo Emilio Ribas

RESPONSABILIDADE
Os profissionais responsaveis por cada etapa do processo descrito no item 6 deste
documento, devidamente treinados, devem executa-los de acordo com as instrugdes

deste procedimento.
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6 DESCRICIN\O DAS ATIVIDADES

Paciente chega ao IIER

RECEPCAO DO SAME: Admitir o paciente no S4SP “SETOR COLETA”, em
seguida identificar o paciente como “EXAME/COLETA” através de etiqueta
fixada em sua roupa em local de boa visualizagdo. Orientar sobre o local de
Recepcao e atendimento para coleta de exames laboratoriais;

RECEPCAO DO SETOR DE COLETAS:

Profissional responsavel realizara o atendimento, solicitando documento de
identificacdo com foto bem como todos os pedidos médicos, que deverdo estar
corretamente preenchidos, carimbados e desmembrados (ex.: solicitacdes
especificas), bem acompanhado de ALTO CUSTO
(APAC/BPA/SADT) CcoL - 002 NOTIFICAGAO
COMPULSORIA/SINAN (Anexo 10.01), quando necessario, na falta de algum

dos itens citado, o profissional devera comunicar ao paciente que o exame em

como formulario

conforme POP

guestdo fica impossibilitado de realizar coleta, registra ocorréncia em
documento préprio (ANEXO 10.03), preenche e anexa filipeta de exame nado
realizado (ANEXO 10.2) em pedido médico, o item faltando para realizacdo do
exame, devolve pedido ao paciente e o orienta a apresenta-lo ao seu médico
no préximo retorno.

Pacientes encaminhados do Instituto Pasteur, devem estar com carteirinha de
vacinacdo antirrabica e em anexo filipeta com orientacées do agendamento de
consulta para resultado da sorologia coletada, documento com foto, pedido
médico proprio; apds conferir documento e pedido, o profissional deve
preencher lista de pacientes atendidos no setor (ANEXO 10.4), e preencher a
data da coleta na filipeta anexada na carteira de vacinas (ANEXO 10.5)
reforcando orientagdes para resultado do exame em agendamento prévio.

O Profissional/Recepcdo realizard conferéncia e avaliara critérios para a
prioridade no atendimento (PS, idoso, criangca, gestante, portador de

necessidades especial e funcionarios), entregando senha e documento de volta
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ao paciente; o mesmo é orientado a aguardar ser chamado pela senha.
Profissional da recepgdo entregara pedidos médicos ja conferidos e em ordem
para o setor de cadastro de exames. O profissional devera avaliar as condicGes
dos pedidos médicos (eventualmente conter sujidades e umidade) se, porém,
ainda estiverem legiveis, neste caso os mesmos serdo acondicionados em saco
plastico transparente e vedados, o paciente serd orientado quanto a
conservacao e cuidado dos mesmos. Caso esteja danificado, o profissional
devolverd os pedidos, orientard o paciente para que no proximo retorno com
seu médico solicite nova requisicdo de exames.

Em caso de pedido médico com solicitacdo de exames que sdo coletados em
domicilio (Ex.: urina 24h e fezes), profissional ao receber os pedidos (item c)
devera separa-los, e fixar impresso de orientacdo para correta coleta domiciliar
e apos realizar orientagdo verbal, entregar recipientes de coleta com os
pedidos, certificar-se que o paciente e/ou acompanhante, entendeu as
orientacdes escrita e verbal.

CADASTRO COLETA: Profissional devera cadastrar os exames solicitados de
acordo com cada sistema de cadastro vigente (IIER/HC/IAL), conforme POP-
REC 001 do Laboratério Clinico e protocolar conforme Manual de Coleta.

Apds cadastrar e protocolar (o profissional realizara protocolos especificos para
paciente do PS bem como exames com solicitacdo de urgéncia, ANEXO 10.6 a,
b e o),
Enfermagem realizard procedimento de coleta do material biolégico conforme

POP COL - 002.

profissional encaminhard pedidos cadastrados para equipe de

7 BIOSSEGURANCA

Atendimento correspondente as boas praticas de seguranca para os profissionais,

pacientes e meio ambiente, relacionados as atividades desenvolvidas e descritas no

documento.

Elaborado por Aprovado por Revisado por Versao Data
Janini Margal da Cleide Aparecida Cleide Aparecida
Silva Santos Guerra Guerra
COREN-SP COREN-SP 39724 COREN-SP 39724
127519 Roberto Oliveira dos Viviana Venturini 1 Fev/2020

Santos
COREN-SP 228074

Gianotto
COREN SP 154444




SAO %ULO

GOVERNO DOESTADO

| Secretaria de Saide

Instituto de Infectologia Emilio | Cédigo Pagina
Ribas
POP COL |5de8
Admissao/cadastro paciente - 001
ambulatorial - setor coletas de
amostras bioldgicas

D ey
m ‘
Instituto de Infectal

logia
EMILIO RIBAS

8 REFERENCIAS

Manual de normas e rotinas da Coleta IIER
POP- REC001 do Laboratério Clinico IIER
POP COL - 002 IIER

9 CONTROLE DE REGISTROS
= COLETA DE SOROLOGIA ANTI-RABICA INST. PASTEUR CIER - Controle de

demanda atendida pelo setor de coletas encaminhados pelo Instituto Pasteur;

ao final de cada més enviado ao Instituto através de remessa
= CONTROLE DE EXAMES SEM FORMULARIOS DE ALTO CUSTO - Levantamento

das ndo conformidades referente a falta de documentos e/ou preenchimento

incorreto das solicitacdes, necessarios para coleta do exame.

10 ANEXOS

(Proxima pagina)
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10.1 SINAN

Documento Para Notificacao compulsoria
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10.2 Filipeta de exames nao realizados
EXAMES NAO REALIZADOS
**Apresentar este folheto ao médico no retorno da consulta**
MEDICO/CRM:
EXAMES SOLICITADOS:
I IFALTA ASSINATURA/CARIMBO DFALTA APAC/BPA
I IPEDlDO NAO DESMEMBRADO DFALTA SINAN/SADT
Setor de Coletas /. /2019 - Func.
10.3 Controle de exames sem formularios de alto custo
[T T
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
INSTITUTO DE INFECTOLOGIA “EMILIO RIBAS”
Divisio de Apoio Diagnéstico e Teraputico
Setor de Coleta de Exames Laboratoriais e "
CONTROLE DE EXAMES SEM FORMULARIOS DE ALTO custo" ¢ **"*
MES
PACIENTE EXAME soﬂi?;igTE DATA
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10.04 COLETA DE SOROLOGIA ANTI-RABICA INST. PASTEUR/CIER

DOCUMENTO CONTROLE

COLETA DE SOROLOGIA ANTI-RABICA INST. PASTEUR

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
INSTITUTO DE INFECTOLOGIA “EMILIO RIBAS”
Setor de Coleta de exames Laboratoriais e gemsesiuen \ Y

2

2019

DATA

ID FICHA

PACIENTE
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10.5 Filipeta de Coleta e Agendamento de consulta Inst. Pauster CIER

- PARA COLETAR SOROLOGIA:

coletar apés 15 dias da ultima dose da
vacina,, até as 16:00H

e Para coleta ndo é necessario jejum, nem
agendamento.

e Comparecer no setor de coleta com
requisicdo, documento oficial com foto e
caderneta de vacinagdo antirrabica.

e  ApOs 45 dias da coleta, enviar email para
agendarsorologia@emilioribas.sp.gov.br
para efetuar o agendamento da

CONSULTA SOROLOGIA

10.6 Protocolos para retirada do resultado de exames — Ambulatério/PS

a. Protocolo Ambulatorial

ﬁ s"i""',p;s" % 5"“’""“”"”":‘;5, T
T Fesuladosdemames |  -**ENIREGA DE RESULTAD Resbitados de Exames Realizad
i A e 1 A * no Emilio Rib :
\ M;’:';l‘m"?"""‘“.m':::&,l o .w.ﬁ r_mLt_m//e‘Xar:les:&s::ov.br/
‘a
\
*OUTROS EXAMES: = B - —— ————
Banidzban e ..Tm':'.:."‘,‘ ...: ek '.‘.“.'. ,‘?1",':':' o
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b. Protocolo Ambulatorial com Urgéncia

_ SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

DE INFECTOLOGIA "EMILIO RIBAS*
Aw. Dr. Arnaldo, 165 Séo Paulo - 8P
Setor de Coleta de Exames Laboratorials

Resultados apés ___OY dvial dias,

*OUTROS EXAMES:

Lmﬂ&&ummmmmgﬂgﬁmﬂm:\_mm
Hordrio: Segunda u Sexta-feira das 07:00 a5 12:00H - Exceto Ferlodos
Exames realizados no Instituto Emillo Ribas (MATRIC:)=> htip://exames.sd.sp.gov.br/
Exames Ecaminhados HC (Reg-HC:)=> hittp://www.he fmuspbr/ (N3 pagina acessar 4 "conflra os resultadas dos seus exames”)
DATA: ] 2019

ENTREGUE POR

c. Protocolo Pronto Socorro - Urgente

m;:mummum
Av, Dr. Arnaldo, 165 Sao Paulo - SP
**PRONTO SOCORRO**

ETIQUETA DO PACIENTE

Aunmte’kodmmprmodczm

A 4

Requisi¢bes com
Solicitacédo de
Urgéncia,
Exames com
resultado em 4h

do reforno médi
ovnﬂucuo dos resultados | no
PRONTO mOI!Q i .
= | Pacientes
. provenientes do
’ PS,
‘ Exames com
m resultado em
( )Exames externos:(HC/AL) 2h
Local de Retirada: Central de Entrega de Exames - i
Horadrio: Segunda a Sexta-feira das 07:00 &s 19:00h - Exceto Feriados.
Para retirada do do exame este Protocolo.
DATA: | 2019 ENTREGUE POR:
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